OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ AIR TOURS CLUB

. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy w imprezie turystycznej organizowanej przez Air Tours Club
nastepuje z chwila dokonania rezerwacji, wptacenia zaliczki oraz podpisania for-
mularza Umowy-Zgtoszenia. Do uméw zawieranych przez Air Tours Club z Ucz-
estnikami stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ustugach Turystyc-
znych.

Niniejsze warunki uczestnictwa wraz z ewentualnymi aneksami podpisanymi
przez strony oraz ramowy program imprezy turystycznej stanowia integralng
czes¢ umowy.

Stronami umowy sg Air Tours Club oraz Uczestnik imprezy turystycznej.
Uczestnikami imprezy turystycznej zwanej dalej impreza sa osoby wpisane w
Umowie - Zgtoszeniu przez osobe zgtaszajaca udziat w imprezie i podpisujaca
Umowe - Zgtoszenie. Ustugi objete Umowa -Zgtoszeniem klasyfikowane s3 zgod-
nie z PKWiU nr 63.30

Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikéw imprezy po podpisaniu
przez osobe zgtaszajaca formularza Umowy-Zgtoszenia i dokonaniu wptaty zalicz-
ki w wysokosci minimum 30% ceny imprezy. Zasada ta dotyczy umoéw zawieranych
w okresie dtuzszym niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Uczestnik
umieszczony na liscie statej powinien uzupetni¢ wptate do petnej ceny imprezy
najpdzniej na 30 dni przed data rozpoczecia imprezy.

Uczestnik, ktéry podpisat umowe w terminie 30 dniikrétszym przed rozpoczeciem
imprezy zostanie wpisany na liste statg po dokonaniu petnej wptaty za impreze.
Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie Air Tours Club moze
przyjmowac dalsze zgtoszenia zainteresowanych uczestnikéw na liste rezerwowa.
Udziat tych oséb w imprezie moze nastapic tylko w przypadku potwierdzenia rez-
erwacji przez Air Tours Club. Warunkiem przyjecia na liste rezerwowa jest wptata
30% ceny imprezy. Uczestnik wpisany na liste rezerwowa winien uzupetnic¢ wptate
w ciggu dwdch dni od otrzymania z biura podrézy sprzedajacego impreze lub z Air
Tours Club pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste stata. Nie dokonanie
w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze moze byc¢ przyczyna skreslenia
Uczestnika z listy rezerwowej na warunkach rezygnacji z przyczyn nie lezacych po
stronie Air Tours Club.

Przy zawieraniu umowy Air Tours Club okresla rodzaj dokumentéw niezbednych
do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Air Tours Club.
Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest réwnoznaczne
Z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Air
Tours Club.

Uczestnik jest proszony o poinformowanie Air Tours Club o zmianie nazwiska,
adresu, wymianie dowodu osobistego lub paszportu. Informacje te winny by¢ prze-
kazane niezwtocznie do Air Tours Club w terminie umozliwiajagcym zatatwienie
niezbednych formalnosci. W przypadku braku takiej informacji Air Tours Club nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

. Air Tours Club zastrzega sobie prawo odwotania imprez z przyczyn od siebie
niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). Uczestnik
otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty oraz kosztéw poniesionych w zwiazku
z przybyciem na miejsce zbidrki okreslone w programie, natomiast nie przystuguje
Uczestnikowi odszkodowanie.

. Uczestnik na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy moze przenies¢ na osobe
spetniajacq warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy zgtoszenia uprawnienia z jednoczesnym solidarnym przejeciem
wraz z tg osobg udokumentowanych kosztéw Air Tours Club wynikajacych ze zmi-
any uczestnika.

. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona w przypadku wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub
lotniczych, wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena
ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

. Informacje o wymaganiach specjalnych, o ktérych uczestnik powiadomi Air Tours
Club i ktérych realizacje przyjmie na siebie Air Tours Club winny sie znalez¢ w
pisemnym aneksie do umowy.

. Air Tours Club zastrzega sobie prawo do anulowania imprezy najpdzniej na 14 dni
przed jej rozpoczeciem w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw.

. Uczestnicy imprez organizowanych przez Air Tours Club ubezpieczeni sa w SIG-
NAL IDUNA POLSKA TU S.A w ramach pakietu ubezpieczeniowego Signal Iduna
Travel z wtaczeniem ryzyka turystyki kwalifikowanej oraz choréb przewlektych.
Przedmiotem tego ubezpieczenia s3 : koszty leczenia podczas pobytu za granica
(KL) na sume ubezpieczenia do wysokosci 30.000 EUR ( Swiat ) oraz 10.000 EUR
(Europa) w tym assistance i koszty ratownictwa do réwnowartosci kwoty 5.000
EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NW) do wysokosci 16.000 PLN
(Swiat) 7.000 PLN (Europa), utraty/uszkodzenia bagazu podréznego (BP) do
wysokosci 1800 PLN (Swiat) 800 PLN (Europa). Szczegétowy zakres ubezpiecze-
nia okreslony jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA POL-
SKATU S.A. W trakcie imprezy Air Tours Club jest obowigzany poméc Uczestniko-
wi w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. W dniu zawarcia umowy
istnieje mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w
imprezie turystycznej.

16. Air Tours Club zgodnie z aktualnymi wymogami ustawy o ustugach turystyc-

znych posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora Tu-
rystyki zawarte z Towarzystwem Ubezpieczern SIGNAL IDUNA POLSKA TU
S.A. Uczestnik ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw powrotu do kraju w sytuacji,
gdyby Air Tours Club wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnit
tego powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wo-
jewddztwa Matopolskiego:, e-mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl
tel.012/6303361 , albo z najblizsza placdwka konsularng i przedstawic oryginat
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie o niewykonaniu
przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego obowiazku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat
w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zadania zaptaty nalezy
dotaczy¢: umowe-zgtoszenie oraz dowdd wptaty za impreze. Zadanie zaptaty
z tytutu niniejszej gwarancji mozna sktada¢ w ciagu 365 dni po ostatnim dniu
obowigzywania gwarancji. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojew-
bdztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do kore-
spondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

Il. REZYGNACJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy ze wzgledu na zmiang warunkéw umowy
takich jak; cena, termin, miejscowosc i standard zakwaterowania, srodek trans-
portu, trasa. Akceptacja zmienionych warunkéw lub rezygnacja z tych przyczyn
powinna nastapic w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie i powinna
by¢ wyrazna.

W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn wyszczegdlnionych w pkt.Il,1 Ucz-
estnikowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty naimpreze.

W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po
stronie Air Tours Club koszty rezygnacji beda uwzgledniac rzeczywiste koszty po-
niesione prze Air Tours Club w zwigzku z organizacjg imprezy.

W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej, niezaleznie od terminu rezygnacji, uc-
zestnikowi przystuguje zwrot catosci wptaconej kwoty za impreze pomniejszonej
o koszt wymaganej wizy, jesli zostata uzyskana do daty rezygnacji.

. REALIZACJAUMOWY

Uczestnik winien posiada¢ wazne i aktualnie obowiazujace dokumenty
upowazniajace do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy,
zobowiazany jest réwniez do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi prz-
episéw paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego.
Obywatele innych panstw niz Polska winni zaczerpna¢ informacji w odpowiednim
konsulacie.

Przy wyjeZdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wtasnym zakre-
sie, wydanie voucheru na odbioér swiadczen nastapi w terminie okreslonym przy
zawarciu umowy - nie wczesniej jednak niz po wniesieniu przez Uczestnika petnej
optaty zaimpreze.

Air Tours Club jako organizator imprezy turystycznej jest odpowiedzialny za
przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umoéwiong jakos¢ $wiadczen. W
wyjatkowych przypadkach Air Tours Club zastrzega sobie prawo do zmiany pro-
gramu lub zakwaterowania Uczestnikéw w hotelach innych niz opisane w umowie,
oferujac Swiadczenia o réwnorzednym lub wyzszym standardzie. Z uzasadnio-
nych powoddw uczestnik moze nie wyrazic¢ zgody na zmiany i odstapi¢ od umowy.
W przypadku zaakceptowania przez Uczestnika $wiadczen zastepczych zmiana
programu nie moze stanowic podstawy do zgtoszenia roszczen w stosunkudo  Air
Tours Club.

Air Tours Club nie odpowiada za realizacje imprez fakultatywnych nabywanych
samodzielnie przez Klientéw u oséb trzecich.

Air Tours Club nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji
imprezy, wynikte z przyczyn od niego niezaleznych, np. warunki atmosferyczne,
decyzje panstwowe, dziatanie sity wyzszej lub lezacych po stronie Uczestnika.
Nie moga by¢ przedmiotem roszczen znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem
imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia lub niewygody.

Miedzynarodowa doba hotelowa zaczyna sie i koriczy o godz. 12.00 w potudnie, co
oznacza, ze pokoje hotelowe musza by¢ opuszczone wraz z bagazami do godziny
12.00. Istnieje mozliwosc¢ optacenia przez Uczestnika dodatkowej doby hotelowe;j.
Uczestnik , ktory w trakcie imprezy stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powin-
ien niezwtocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi oraz Air Tours Club. Ewen-
tualne reklamacje powinny byc¢ sktadane w Air Tours Club w ciagu 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.

Air Tours Club ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od jej otrzy-
mania i powiadomienia Uczestnika o swoim stanowisku listem poleconym.

Air Tours Club ma obowiazek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci
wptat na impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpézniej w ciagu 7 dni od
daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.






